МЕМО 1
за проведена клубна сбирка на АССП

	Тема на клубната сбирка


	/посочва се темата на клубната сбирка/

"Клиенти. Отношения с клиенти. Проблеми при работа с клиенти." 

	Дата : 27.01.2009 г.
Място на срещата: офис АССП

	Модератор на клубната сбирка
	/имена та на модератора/

Г-жа Донка Витанова - СК „Прециз”

	План на срещата


	1. Обсъждане на първоначалния контакт между клиента и счетоводната кантора;
2. Обсъждане на проблеми, свързани с работата с клиенти;

	Основни дискутирани моменти 
	/кратко описание на срещата/

Бих искала да изкажа благодарност на всички колеги, участвали в клубната сбирка на 27.01.2009 г. , както и да изразя задоволството си от факта, че успяваме да се събираме все повече хора на клубните сбирки на АССП и мисля, че всеки от нас вече е убеден в положителните резултати и ползите от тях. Считам, че споделяйки опита си, обсъждайки проблеми и наболели теми,  ние сме си взаимно полезни. Мисля, че има теми, които винаги са актуални и е важно да говорим открито по тях, като споделяме нашите практики и това как те работят при нас. Считам, че в тези разговори, ако човек има желание, може да чуе винаги нещо ново и нещо полезно, което да намери приложение в практиката му.  Да сподели своя опит при работа с клиенти беше поканен г-н Николай Полинчев – Председател на АССП и управител на фирма „Банд – консултантации и управление” ООД, който разказа някои основни свои виждания за това как трябва да се организират отношенията с клиентите.

Бяха разграничени два основни подхода при работа с клиенти:
· отношения, основаващи се на неформални контакти, освен на регламентираните отношения между търговски контрагенти. Бяха изтъкнати плюсове и минуси на тези отношения.

· отношения, изцяло подчинени на регламентираните договорни отношения без неформални срещи;

Бяха набелязани основните моменти при получаване на запитване от нов клиент и първата среща с него. Беше акцентирано на факта, че трябва да се получи предварителна информация и бяха обсъдени начините на първоначалната комуникация с клиента.
Бяха обсъдени трудностите, които се срещат в отношенията между клиентите и служителите в счетоводните кантори, както и проблемите със сроковете за получаване на документи.

Бяха обсъдени различни подходи при получаване на документи от клиента: текущо през месеца, в края на месеца, включително до периода на изготвяне на ДДС. 

Бяха обсъдени проблемите с приемането на документи и документирането им между счетоводната кантора и клиента, ангажиментите за приемо-предавателни протоколи.

Бяха обсъдени различни възможности за комуникация между клиенти и счетовдните кантори и начините за оптимизирането им.

	Набелязани бъдещи действия


	Няма такива


Мемото, заедно с копия от обсъжданите документи следва да се представи в тридневен срок от провеждането на срещата в офиса на АССП /освен ако естеството на поетите ангажименти не изисква по-кратки срокове/

    Надяваме се, че с тези записки от клубната сбирка, сме направили част от нея и колегите, които не са успяли да присъстват. 

                                                                                      С пожелание за успешна работа!

                                                                           Елена Илиева – Управител СК „Елвада” ООД
